Tournal Vous

J'® mon centre-ville

Le mouvement des tournaisiens
fiers de leur centre-ville.

Présentation




La période est
propice

Apreés de longues années de
travaux, le centre-ville s'est
refait une beauté.

D'autre part, les
consommateurs cherchent a
renouer avec le local.










Le Manctie des Cliefo

DE TOUWRNAI
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Premiere édition
réussie pour le
Marcheé des Chefs a
Tournai

Actions menées

Contexte : début 2021, fermeture de I'HoréCa a cause de la crise sanitaire

Constat : difficile pour les consommateurs d'anticiper pour la vente a emporter et
pour les restaurateurs de faire connaitre leur offre

Notre idée : organiser un Marché des Chefs au coeur de |la ville de Tournai

Mise en oeuvre . contact des restaurateurs ; coordination logisitique entre les
services communaux (autorisations, placier du marche, materiel...) et
communication (charte graphique, contact presse, reseaux sociaux..)

Bilan : 3 éditions du marche des chefs place PE. Janson, a cOté
du marché fermier (avant réouverture des restaurants)

Plus d'infos : https://tournaivous.be/marche-des-chefs/
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Actions menées

L'épicerie sociale de la Maison des familles
(Tournai) s'installera a Saint-Jean

0000

Contexte : contrainte de deménager, la Maison des Familles risquait de se retrouver
dans le piétonnier; un lieu inapproprie.

Objectif : trouver rapidement un local disponible, facilement accessible aux
bénéficiaires, sans géner les riverains... Un probleme a résoudre qui a fait couler
beaucoup d'encre!

Notre action : recherche d'un local adapte (surface, acces, loyer...), négociations
et mise en relation.

Bilan : signature d'un bail pour un local situé rue St Jean qui permettra
I'ouverture d'une épicerie solidaire.

"J’ai vencontré kelly alors que je me +vouvais en yéunion avec des Yeprésentants
communaux et des commergants qui ne voulaient pas que notve association g’installe en
centre-ville. Trés vite, j’ai pu me vendre compte & quel point kelly défendait le patyimoine

Toumnaisien sans pouy avtant nous abandonney alovs que Yien ne |’y obligeait. Je \a
Yemercie de sa détermination & nous fzire aboutir notve projet de relogement-.”

Christophe Coussé, Président de la Maison des familles de Tournai.



Actions menées

Contexte : une transition difficile vers la mobilité douce, une politique de stationnement
pas toujours comprise par les Tournaisiens, de nombreux dispositifs méconnus...

Constat : un appui de communication et de pedagogie semble necessaires

Notre idée : communiquer et lier les initiatives
Mise en oeuvre : rédaction de contenus sur notre site + relai sur les réseaux sociaux
+ partenariat avec InforJeunes + happening lors du Ram-Dam Festival 2022 + dossier
a l'occasion de la semaine de la mobilité 2022

Dossier : https://tournaivous.be/semaine-de-la-mobilite/
Happening : https://youtu.be/r2dv8KOxaVg
Article : https://tournaivous.be/arreter-de-se-plaindre-du-stationnement-a-tournai/

Bilan : plus de 15 000 vues sur nos opérations.


https://tournaivous.be/semaine-de-la-mobilite/
https://youtu.be/r2dv8KOxaVg

Actions menées

0
esioN .nu:.'nt.--:,-

France-Wallonie-Vlaanderen

Contexte : dans le cadre du projet DESIGN IN, I'action POP'IN STORE permet a des
artisans-designers de profiter d'un espace de vente temporaire alternativement ur
Courtrai, Lille, Mons et Tournai afin de tester le marché de l'autre cote de la frontiere.
L'espace pourra étre un lieu de création et/ou fabrication, mais aussi un lieu de vente
sous la forme d'une cellule commerciale vacante ou d’'un « corner » dans un commerce
existant. Les couts de location seront partiellement pris en charge par le programme.

Le constat : ce projet est une aubaine pour redynamiser le piétonnier, notamment en

e RN occupant des cellules commerciales vides.
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laf D, - Notre action : recherche de locaux vides adaptés, négociations avec les proprietaires et
% ~ mise en relation avec les services communaux et IDETA.
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N O Bilan : accord trouvé sur 4 cellules commerciales du centre-ville.
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Actions menées

Objectif :

Valoriser le dynamisme et 'attractivité des commerces du centre-ville via le format le
plus plébiscité par les internautes : la vidéo. Surfer sur I'événement Viva For Life Tournai
pour en favoriser la diffusion.

Notre action :

Mobilisation des commercants, quartier par quartier, pour mettre en place une journee
de tournage fin 2021. Puis montage de deux vidéos : un format court et un plus long.

Bilan : publication d'une video sur Facebook et YouTube totalisant
plus de 30 000 vues + sur I'écran Viva For Life de la grand-place

Voir la vidéo > https://youtu.be/I53a5ngHW1s



https://youtu.be/I53a5ngHW1s
https://youtu.be/I53a5ngHW1s
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BRAVO A...

@ Mel Cornu
Si je gagne pour amir j offrirais

la.deuxieme place a Sandra Bajot
/7 Si ¢ est pour angel je donnerais a
F 4 Elona Detemmerman et sa maman
Dorothee Mulnard ...

1j J'aime Reépondre 20

Tournai Vous
J'® mon centre-ville

Actions menées

Objectif : profiter cet evénement caritatif national pour faire rayonner notre ville.

Notre action :

e Visibilité > nous avons négocie du temps de présence sur I'écran géant de la Grand-
place pendant I'evénement pour promouvoir le centre et ses commerces.

e Engagement > nous avons organisé un jeu-concours via notre page Facebook pour
faire gagner des places de concert pour |'événement.

Bilan :

Une opération visibilité de notre mouvement.

Une diffusion sur écran géant de notre vidéo des commercants.
Plus de 170 000 vues de notre jeu-concours sur Facebook.



E contact@tournaivous.be

.% tournaivous.be

'i facebook.com/tournaivous

Contact

Tournai Vous

J' @ mon centre-ville




